XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP NGHE AN

TRONG XU THE PHAT TRIEN VA HQI NHAP:
THUC TRANG VA KHUYEN NGHI

PGS.TS Nguyén Ping Bing
Truong Dai hoc Vinh
Email:bangkt dhv_2007@yahoo.com.vn

Trong nhitng nam gan ddy, khdi niém van hod doanh nghiép (VHDN) ngay cang dwgc siv
dung phé bién. Vin dé van héa doanh nghiép da va dang dwoc nhdc dén nhw mot “tiéu chi”
khi ban vé doanh nghiép. O Nghé An, doanh nghiép bdt dau quan tam xdy dwng vin héa
doanh nghiép minh, thdm chi nhiéu doanh nghiép khéng tiéc tién thué tw van nwée ngodi vé
hoach dinh van héa doanh nghiép cho cong ty minh. Bai viét nay dwa trén co sé diéu tra khdo
sat thue tién tir 11 doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An nham khai quat thuc trang VHDN
hién nay, dong thoi khuyén nghi mot sé van dé cé lién quan dén viéc xdy dwng va phdt trién
VHDN Nghé An trong nhitng ndm tiép theo.

Tiwr khéa: Van hoa doanh nghiép, tinh Nghé¢ An

1. Khai quat tinh hinh xdy dung vin hda
doanh nghiép & Nghé An trong nhirng nam qua

Nghé An hién nay c6 gan 9000 doanh nghiép,
trong d6 2900 cong ty c¢b phan, 2142 cong ty TNHH
2 thanh vién tr¢ 1én, 1304 cong ty TNHH 1 thanh
vién, hon 2700 doanh nghiép tu nhan. Doanh
nghiép Nghé An sd lugng nhiéu, nhung doanh
nghiép co danh tiéng con rat it. Trong nhitng nim
gan day kinh t& cua dit nu6c c6 bién dong xiu,
nhiéu doanh nghiép phai giai thé, hodc tam ngimg
hoat dong. Mot s6 doanh nghiép hoat dong twong
d6i hiéu qua nhu xi ming Hoang Mai,Cong ty CP
HondaVinh; cong ty Toyota Vinh, Cong ty CP sita
TH Nghia Pan, cong ty TNHH Hué Loc, da thanh
cong trong viéc xay dung van hoa doanh nghiép.
Tac dong tich cuc cuia VHDN dén hoat dong kinh
doanh cua cong ty ngay cang 10 nét (Bang 1).

Trai lai mot s6 doanh nghiép hoat dong lau nim,
nhu cong ty CP co khi Vinh, nha may xi mang Cau
DPudc, nha may nude Vinh van chura xay dyng thanh
cong van hoa doanh nghiép. O d6 thai do cua nhan
vién dbi v6i khach hang chua nhiét tinh.Nhan vién
lam viéc chua that sy chuyén nghiép.Co cdu to

chirc, bd may van chua hop ly. Phuong phép quan
Iy ning vé quyén uy, chua khoi diy duoc tinh tyr
gidc cua nhan vién, chua c6 chinh sach khuyén
khich lao dong gioi, ¢ tay nghé cao.

Vé thuc trang VHDN, & Nghé An hi¢én nay, theo
sO liéu diéu tra tai 3 cong ty: TNHH Hué Loc, cong
ty CP HONDAVinh, cong ty CP gach ngoéi xay dung
Hung Nguyén, két qua phan anh & bang 2.

Trong s6 5 chi tiéu danh gia, ty 1¢ dat 5 tiéu chi 1a
80% gdm cong ty Hué Loc va Honda Vinh. Riéng
Cong ty gach ng6i Hung Nguyén chi dat c6 55% céc
tiéu chi. Trong d¢ tiéu chi dan chu, cong khai, minh
bach dat thip nhét. Ty 1& nay phan anh twong d6i
khach quan két qua xdy dung VHDN hién nay &
Nghé An. Phan 16n cac doanh nghiép nha nudc,
hodc Cong ty CP nha nudc chua that sy quan tam
xdy duyng VHDN. Céc doanh nghiép dau tu nudc
ngoai y thitc xay dung VHDN cao hon cac doanh
nghiép trong tinh.

Nhén thirc vé gia tri VHDN cua cac cong ty Nghé
An rat han ché. Tai Ngan hang nong nghiép tinh
Nghé An,trong s6 50 ngudi tra 1oi “vé cac gia tri co
ban cia VHDN?, chi c6 khoang 10% cho rang gia
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Bing 1: Tac dong ciia viin héa doanh nghiép dén hoat dong ciia cong ty

Pon vi tinh: %

Doanh nghiép Giam Piéu phdi, | Taodong | Tao lgi thé
xung dot | kiém soat Igclam | canh tranh
viée

Tong cong ty Vit tu ndng nghiép Nghé An 60 20 80 80
Cong ty dau tu phat trién ché Nghé An 50 20 100 100
Ngan hang TMCP Bic A 60 40 79 85
Cong ty CP dau tu hop tac kinh té Viét — Lao 45 45 87 95
Cong ty CP xi mang Hoang Mai 60 30 100 84
Cong ty CP bia Sai Gon- Nghé Tinh 75 45 85 65
Tong cong ty Xay dung giao thong 4 79 35 85 86
Cong ty CP bén xe Vinh 45 65 75 25
Cong ty CP khach san Giao té Vinh 45 64 95 89
Cong ty CP xdy dung dau khi Nghé An 95 56 65 75
Doanh nghiép tu nhan trong rung Lé Duy 32 65 75 76
Nguyén Nghé An

Nguon: so liéu diéu tra cua tac gia

Bang 2: Thue trang xiy dung vin héa doanh nghiép 3 cong ty hang dau & Nghé An

Don vi tinh: Nguoi

Tiéu chi Co cau to Thai dd linh | Y thic trach Cong khai, Cau triic viin
danh chirc ciia cong | dao d6i véi nhan | nhiém caa minh bach, phong cong ty
gia ty vién nhin vién dan chu o)
1) 2) 3) “)
Phu | Khong | Quan | Chua Rat Kém | cong | Khong | Hop | Khong
hop | phu tam quan nhi€t | nhiét | khai | cong ly hop 1y
hop chu tam tinh tinh khai
dao
Cong ty | 42 6 45 3 45 3 47 1 46 2
TNHH
Hué Loc
Cong ty 35 13 39 11 33 15 12 36 23 25
CP gach
ngéi Hung
Nguyén
Cong ty | 48 0 48 0 44 4 48 0 48 0
Honda
Vinh

Nguon: so liéu tong hop dieu tra cia nhom thuc hién dé tai

trj doanh nghiép thé hién ca 15 tiéu chi (bang 3), con
lai déu khong dong y voi tiéu chi nay. Pay 1a mot
diéu kha ngac nhién khi & mot doanh nghiép c6 t6i
99% s6 lao dong da tot nghiép dai hoc. C6 thé nhan
vién ¢ day chua bao gio dugc nghe lanh dao ngan
hang noéi vé VHDN.

Khi dugc hoi nguyén nhan hung thu lam viée tai
cong ty thuong mai Plaza, c6 63% sd ngudi duoc
hoi cho riang c¢6 ba c¢6 3 1y do co ban la: Do méi
truong lam viéc tot; doan két cam thong; khong
phdn biét @oi xir .Chi c6 40% sb ¥ kién cho rang “do

doanh nghiép tra lwong cao”. Nhu vy van dé thu
nhap khong phai 1a Iy do chi yéu 1am cho ngudi lao
dong trong doanh nghi€p hing tha lam viéc. Trai
v6éi nhan dinh lau nay cua lanh dao cac doanh
nghiép 1a thu nhap 13 yéu t6 quyét dinh tao nén chat
luong, nang suat lao dong (bang 4).

Theo s6 liéu diéu tra cua chung t6i, tai mot )
cong ty nhu Kiém toan khu vuc mién Trung; cong
ty ¢6 phan xay dung dau khi Nghé An; siéu thi BigC
Vinh, cong ty c6 phan thily sin Van Phan Dién Chau
déu cho thdy viéc xay dung vin hoa kinh doanh
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Béang 3: Gia tri co ban citia van hoa doanh nghiép

Don vi tinh: Nguoi

Thir tw Tiéu chi danh gia Tong | Tan thanh Khong tan
s6 thanh
1 Kiéu dang kién trac cong so, thiét ké khuén vién, | 50 7 43
cach bai tri vin phong, mau sic.
2 Lé nghi trong héi nghi, k¥ niém, 18 hoi, hoi thao 50 13 37
3 Logo,khau hi¢u, quang cao 50 1 49
4 Céch an mac, phuong tién lam viéc 50 7 43
5 Co ciu to chirc, bd may 50 10 40
6 Quy trinh tuyén chon lao dong, va bau chon lanh 50 7 43
dao
7 Céc van ban noi quy, quy ché, quy tic 50 3 47
8 Phong cach quan ly cta lanh dao 50 2 48
9 Su quan tdm cua lanh dao ddi v6i nhan vién 50 8 42
10 Phong cach, thai d6 ung xur trong cong ty 50 0 50
Y thtic chap hanh, tinh than trach nhiém, nén nép 50 2 48
lam viéc
12 Tinh than hop téc, chia s¢, cam thong 50 7 43
13 Cong khai, minh bach cac thong tin 50 4 46
14 Chat lugng san pham hang hoé ,dich vu 50 3 47
15 Thai d6 ing x v6i khach hang 50 0 50
Nguon: Ngdn hang nong nghiép tinh Nghé An
Béing 4: Nguyén nhan lao dong hing thu lam viéc tai cong ty
Don vi tinh: Nguoi
Tiéu chi danh gia Tong sb Pong y Khéng dong y
1 Doanh nghiép quan tdm dén doi song vat chit va tinh 20 9 11
than nhan vién
2 DN tra luong cao 20 8 12
3 Moi trudong lam viéc tot 20 12 8
4 DPoan két, hgp tac, cam thong 20 13 7
5 | Khong phan biét dbi xur 20 13 7
6 Co6 co hdi tang tién 20 9 11
7 Moi truong lam viéc dé chiu 20 11 9
8 Pugc lam viéc gan nha 20 6 14
9 Puogc ton trong va chia sé thong tin 20 3 17

Nguon: Siéu thi dién may co khi Plaza

chua quan tdm day du. Cac doanh nghiép chua xay
dung duoc chién luoc kinh doanh, chua biét dén st
mang cua doanh nghiép la gi. Pao dac kinh doanh
thuong xuyén duogc lanh dao cong ty nhic nho,
nhung tinh trang vi pham dao duc kinh doanh kha
phé bién. Khi chung t6i ddt van dé tim hiéu vé ché
do luong, bao hiém cua nguoi lao dong, nhiéu
doanh nghiép né tranh. Khi chung t6i dat cau hoi
cho nhan vién vé nhiing tiéu cuc trong doanh
nghiép, nhat 1a n6i vé lanh dao, ho tir chdi tra 10i.

Céc nghién ctru gan ddy vé VHDN déu nhat tr
nhan dinh: Doanh nghiép Ngh¢ An cé nhiing diém
yéu sau day:

Mot la, cung cach lam an manh mun, nho &, thoi

quen tuy tién.

Doanh nghiép hang dau ciia Nghé An chi trong
duong v6i doanh nghiép nho cua thé gigi. O Nghé
An, khi doanh nghiép gay dung duoc thuong hiéu,
¢ thé nhan duoc don dat hang 16n thi mau thudn
dan dén x¢é 1¢, gianh giat thi truong voi nhau, lam
suy yéu nhau, sau d6 nghi ky, chéng d6i nhau quyét
liét. Cac doanh nghiép nho khong mudn sap nhap
v6i nhau thanh doanh nghiép 16n, thdm chi khong
mubn hop tac 1am an. Mot théi quen tiy tién thich
thi 1am, khong thich thi thoi.

Hai ld, tAm nhin han hep, tu duy ngén han, dua
vao may rui
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Chua quen voi ty chu, tu chiu trach nhiém. Vi
viy, it c6 khai niém lam an 16n.Thiéu khat vong va
kién nhan cho thoi co, tim ly “an x6i”. Piéu d6 han
ché dau tu thanh cic doanh nghiép tam c& thé gidi.
Nghé An chi tim kiém loi nhuén tir cac khoan dau tu
mang tinh dau co, nhu ching khoén, dat dai, vang
bac, lgi dung so ho trong co ché chinh sach cua nha
nude dé kiém chac, xoay x& theo kiéu “budn
chuyén”, “nhét thoi”.

Ba la, thiéu tinh hop tac va lién két cong dong.

Canh tranh theo kiéu an chan,“ghen an tuc ¢” dan
dén triét ha béng duoc dbi thu, 1am mat kha nang
kinh doanh. Mot thoi quen tuy tién “manh ai nay
lam”. Sy lién két chi 13 hinh thuc, 1ong 1éo, chua
that sy chung long, chung stc. Noi b chia €&, be
phai, cuc bo.

Bon g, nang vé “quan h¢”, “chay chot”, “dua
dam”.

Xu huéng dya ddm vao Nha nudc béng moi cach
“chay chot”, “nhd va”da ddy doanh nghiép dén kho
khan. Doanh nghiép quan hé véi Nha nudc theo
kiéu “khé nhuc ké”, Nha nuéc déi xir v6i doanh
nghiép theo kiéu “ban on”, “xin cho”. Doanh nghiép
d6i xir v6i Nha nude theo kiéu “tra on”, “lai qua”.
Cam db dic quyén dic loi, dya dam dang 1a luc can
16n. Té tham nhiing trong co quan cong quyén co su
tiép tay ctia doanh nghiép.

Nam la, hiéu thing, tu cao, khong chiu hoc hoi.

Doanh nhan Nghé An rat hiéu thing, chua giau da
tap an choi xa xi. P61 khi to ra tu cao, tu dai, khong
can hoc hoi. Mot b phan chu doanh nghiép thiéu
dtre tinh “cdn co”, “can cu”, “tiét kiém”. C6 mot xu
hudng thich khoe khoang, hgm hinh bang thtr danh
hiéu rom, “httu danh vo thuc”. Khi san phém co
thuong hiéu roi thi 1am déi, lam gia, tir d6 mat uy tin
voi khach hang. Khach hang quay lung lai véi
doanh nghiép.

Ngoai nhitng bat cap, tré ngai trén, doanh nghiép
Nghé An con mang nang thdi quen, cung cach lam
an ci, lac hau, tuy tién. Sy gian déi trong kinh
doanh vén ton tai, khong it doanh nhan thang than
truyén bé tu tudng “budn gian ban 1an”, “tht tha 1a
cha théng dai”. Vi thé, ho tim cach lach luat dé lam
an. Nhiéu doanh nghiép da bi tra gid vé su gian dbi
song van chua chim dut. L6i hanh xir “khéong co
hau” ctia doanh nghiép Nghé An lam cho cac ddi tac
nude ngoai rat kho chiu.

Nhin nhan mét cach téng quat, chung ta thiy vin

hoa trong cac co quan va doanh nghi¢p ¢ Ngh¢ An
con c6 nhitng han ché nhit dinh: D6 12 mét nén vin
hoa duoc xay dung trén nén tang dan tri thip va
phtre tap do nhitng yéu t6 khac anh hudng toi; moi
truong lam viée c6 nhiéu bit cap dan t6i c6 cai nhin
ngén han; chua c6 quan niém dung din vé canh
tranh va hgp tac, lam viéc chua co tinh chuyén
nghiép; con bi anh huong boi cac khuynh hudng
cuc doan cua nén kinh té bao cép : chua ¢6 co ché
ding ngudi, c6 su bat cap trong giao duc dao tao
nén chét luong lao dong chua cao. Mat khac van
hoa doanh nghiép con bi nhimng yéu té khac anh
hudng téi nhu: Nén san xuat néng nghiép nghéo nan
va anh hudng cia tan du dé qudc, phong kién, xu
thé chay theo van hoa ngoai lai.

2. Khuyén nghi vé xdy dung vin héa doanh
nghiép Nghé An trong xu thé phat trién, hi nhap

2.1. Nhiing dinh hwong chinh

Trong diéu kién phét trién va hoi nhap, dé xay
dung VHDN & Nghé An khong chéch hudng, can
phai ndm virg mot s6 dinh hudéng sau day:

Mot la, Quan triét cac quan diém cua Pang va
nha nude vé xdy dung vin héa doanh nghiép

Nhirng bat cap gitra kinh té va van hoa da thé hién
rat 1 trong timg doanh nghiép. O nhiéu noi kinh té
phat trién manh, nhung vin héa c6 xu huéng phat
trién 1éch lac, 1am cham lai qua trinh phat trién kinh
té. Vi duy, kinh doanh c6 19i nhuan nhung phi dao
due, phan van hoa. Vi thé, trong van kién dai hoi
ctia Pang va cac nghi quyét ciia Trung wong trong
nhitng nim gan ddy ludn khiang dinh vai tro, dinh
huéng cua phat trién van hoa, dic biét quan tri¢t
quan diém kinh té thi truong dinh hudng xi hoi chu
nghia.

Bao cdo chinh tri (dai hoi VIII), Dang ta khang
dinh “vin héa la nén tang tinh than cua xa hoi, vira
la muc tiéu vira la dong lwc, phat trién kinh té - xa
hoi”

Nghi quyét dai hoi lan thir IX cua Pang chi o
“Tép trung thdo g& moi vieong mdc, xéa bé moi tré
liwe dé khoi ddy nguon luc to I6n trong dan, cé vii
cdc nha kinh doanh va moi nguoi dan ra siwc lam
giau cho minh va cho dat nwée” “ndng cao tinh van
hoa trong hoat dong kinh 16, chinh tri, xd héi va sinh
hoat cua nhan dan”

Bao cdo chinh tri (Pai hoi XI) Pang ta danh gia
khach quan vé thuc trang vin hoa hién nay “Vin
hod phdt trién chwa twong ximg voi ting trucng
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kinh té. Quan ly van hoa, van nghé, bao chi, xudt
ban con thiéu chit ché. Méi truong van hod bi xam
hai, lai cang, thiéu lanh manh, trdi voi thuan phong
my tuc, cdc té nan xd hoi, toi pham va sy xam nhdp
cua cdac san phcfm va dich vu doc hai lam suy doi
dao duc, nhat la trong thanh, thiéu nién, rat dang lo
ngai”

Nghi quyét dai hoi Pang toan qudc lan thir XI,
Dang ta tiép tuc khang dinh “Tiép tuc xdy dung nén
van hod Viét Nam tién tién, dam da ban sdc dan téc,
bdo ton va phdt huy cdc gid tri van hod tot dep ciia
dén téc dong thoi tiép thu tinh hoa van hod nhan
logi. Bao vé moi truong, chu dong phong tranh
thién tai, tng phé c6 hiéu qud véi bién doi khi hdu”

Thim nhuan quan diém cua Pang nhiéu nim qua
van hoéa kinh doanh néi chung va VHDN noi riéng
da duogc doanh nghi€p quan tam.Quan hé gitra van
hoa va luét phap, vin hoa va kinh té ngay cang duoc
nghién ctru nghiém tac. Tu tuong chi dao ctia Pang
ghop phan dinh hudng cho xay dung va phat trién
VHDN khong chi hién tai ma ca tuong lai.

Hai la, Xdy dung va phdt trién van héa doanh
nghiép Nghé An can ké thira, phét huy nhitng gid tri
van hoa xur Nghé.

Nghé An 1a mét tinh 16n, dién tich gip 3 lan Sin-
gapore, gan bang nira Pai Loan, din sé gin bing
Singapore. Nghé An c6 nhiéu nét dic sic vé vin
hoa. Nhimng gia tri van hoa xtt Nghé di ghdp phan
lam rang r& nén van hién Viét Nam. Nhitng gia tri
vin hoa truyén thong ciia Nghé An can duoc tiép thu
dé xay dung va phat trién VHDN. Pong thoi can
loai bo nhitng han ché trong van héa xtt Nghé. Do
la duy tinh hon duy 1y, coi kinh nghiém hon ly luan,
kién dinh dén muc bao thu, kho tiép thu cai mdi,
thich nghi hon 1a d6t pha thay d6i. Méi truong kinh
té thi truong chua hoan thién, chua c6 sy dua tai dua
sttc cho su phat trién. Thai do ton su trong dao chi
biéu hién chén quan truong, hoc hanh khoa cu, chu
chua hudng téi sw cham s6c nhitng tai nang cong
hién vé cong nghé va quan ly. Vi thé Nghé An 14 noi
thira thay thiéu tho. Nhitng ngudi tai gioi khong tién
than bang con duong hoc nghé. Trong bdi canh canh
tranh, hoi nhap,ban sdc vin hoa Xt Ngh¢ phai duoc
git gin nhung khong vi thé ma “cd chip” “bao thu”
cham thich tng voi vin héa cac ving, mién khac.

Ba la, xac dinh mé hinh van hoa doanh nghiép
phit hop véi déic diém ti nhién va con nguoi Nghé
An

Dé xay dung va phat trién VHDN Nghé An trudc
hét can lya chon mo hinh VHDN phu hop. Tir cén cir
1y luan va thuc tién trong nude va thé gisi, ching toi
xac dinh m6 hinh phu hop va phat huy hi¢u qua do
la Van héa gia dinh. Pay 1la m6 hinh thanh cong &
Nhat Ban. M6 hinh van hoa gia dinh phu hop véi
cac doanh nghi€p vura va nhd. Dac trung cua mod
hinh van hoa gia dinh Ia nhan manh tht bac va dinh
hudng ca nhan, ton vinh sy doan Kkét, hop tac. Van
hoa gia dinh tao ra méi truong lam viéc than thién.
Mai thanh vién coi viéc hy sinh cbng hién cho
doanh nghiép 1a diéu hanh phuc. Coi nguoi sang
1ap, 1anh dao doanh nghiép nhu cha, me. Chu doanh
nghiép coi nhan vién nhu con cai, hét long day bao,
gitp d&, chi dan dé ho truong thanh. Poi ngii nhan
vién tu coi minh c6 bon phan phuyc ting, trung thanh
v6i chi. Méi truong VHDN gia dinh dong luc lam
viéc it dya trén ap lyc quan ly ma dya trén sy tu
nguyén, truyén thdng, tp quan, huyét toc. M6 hinh
nay can dugc xay dung ngay tir khi méi thanh 1ap
doanh nghiép. N6 s& phat trién dan din, 16n 1én
cling v6i su phét trién ctia doanh nghiép. Trong mo
hinh nay lay nhan lyc lam ngudn lyc trung tim. Coi
van dé tuyén dung va dao tao ngudn nhan Iyc 1a yéu
t6 quyét dinh.

2.2. Mjt sé gidi phdp

* Péi voi xa hdi va Nha nuwéc

Trude hét, can khoi day tinh than kinh doanh
trong nhan dan, khuyén khich moi nguoi, moi thanh
phan kinh té ciing hing hai tim cach lam giau cho
minh va cho dat nudc. Xoa bé quan niém cho ring
kinh doanh la x4u, coi thuong thuong mai, coi trong
quan chuc, khong coi trong tham chi dd ki voi
doanh nhan. Xo6a bo tam 1y hoc dé lam quan, hoc dé
vao lam cong chirc nha nudc. Xoa bd tam ly y lai,
dua vao bao cép ctia Nha nudce, dé cao tap thé, coi
thudng ca nhan. Véan d& con lai 1a cac co quan Nha
nu6e phai tiép tuc thay déi tu duy quan 1y, dé xuét
nhitng chu truong, chinh sach quan 1y di manh dé
khuyén khich hon nita tinh than kinh doanh trong
cac thanh phén kinh té, tao moi truong thuan loi vé
thé ché va tam 1y xa hoi cho sy phat trién kinh té tu
nhan, x6a bo sy phan biét ddi xt véi kinh té tu nhan
ké ca trong tu duy ciing nhu trong cac chu truong,
chinh sach cu thé.
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Hai la, Nha nude can tiép tuc hoan chinh hé
thong thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi
chil nghia nham tao lap dong bd cac yéu td cta thi
truong, timg budc hinh thanh thé ché kinh té thi
truong pht hop voi dic diém nuée ta. Thuc té cho
thay, thé ché kinh té ¢ tac dong rat 16n ddi véi viée
hinh thanh vin héa doanh nghiép. Do d6, diéu can
nhan manh 13 thé ché kinh té phai du stc khuyén
khich doanh nhan phat huy truyén théng vin hoa
trong doanh nghiép cua cha ong, b sung nhiing
nhan t6 méi trong vin hoéa doanh nghiép cta thoi
dai, két hop chit ché giira truyén théng va hién dai,
bao dam cho kinh té thi truong trién khai lanh manh,
dat hiéu qua cao, van hoa doanh nghi¢p dugc hinh
thanh vi nhimg dic diém cia nudc ta.

Thé ché d6 phai chu trong khuyén khich doanh
nghiép xac dinh chién luge kinh doanh dai han, co
muc tiéu phan déu lau dai nang cao strc manh canh
tranh, c6 chuong trinh lam an cén co theo dinh
hudng quy hoach, ké hoach chuyén déi co céu cua
nén kinh té, khic phuc tam ly kinh doanh co con,
méanh mun, ngai dau tu 16n, 1am an lau dai.

Thé ché d6 ciing phai khuyén khich doanh nghiép
thyc hién cac bién phap hop phap trong viéc muu
cau loi ich ca nhan, dat loi nhuin cao cho doanh
nghiép, duong nhién ¢ su két hop hai hoa véi loi
ich toan xa hoi nhung khong vi thé ma di dén triét
tidu loi ich ca nhan dan dén triét tiéu dong luc kinh
doanh. Pong thoi, phai ngin chin nhimng hanh vi vi
pham phap luat, gian l1an thuong mai. Doanh nghiép
phai ton trong, dac biét la gitt chit tin ddi vai khach
hang va dbi tac kinh doanh. Nha nudc phai bao vé
doanh nghiép bang phép luat.

Thé ché d6 phai that sy minh bach, 6n dinh. Nha
nudc cong bang trong dbi xur voi cac loai hinh
doanh nghiép, khuyén khich moi thanh phan kinh
té, khac phuc phan biét dbi xu, bao dam cho cac
thanh phan kinh té hop tic va canh tranh trong
khuon kho phap luat, khic phuc tinh trang bién doc
quyén nha nude thanh doc quyén doanh nghiép, tao
ra canh tranh khong binh dang, nhiing khoan lgi
nhuan khong do tai nang kinh doanh cta doanh
nghiép ma do vi thé doc quyén mang lai, nhiing
diém dan dén triét tiéu van hoa doanh nghiép. Piéu
cép bach 1a Nha nu6c phai c¢6 cac qui pham phap
ludt vé khuyén khich canh tranh hop phap, kiém
soat va han ché doc quyén.

Thé ché do cling chu trong nhan to con nguoi,

phat trién con ngudi, dic biét coi trong viéc bodi
dudng nhan tai, dai ngd xung dang, ton vinh doanh
nhan gidi. Trong doanh nghiép, do 1a bao dam thu
nhép hop phap cua chu doanh nghiép tu nhan, 1a ton
trong quyén va lgi ich hop phap cta ngudi lao dong
ddi xr binh dfmg, tao ra moi truong hoa thuan, sy cd
két, chung strc chung long tap trung vao viéc thuc
hién muc ti€u kinh doanh, vi sy phat trién bén viing
clia doanh nghiép va lgi cia mdi thanh vién trong
doanh nghiép.

Ba la, viéc xay dung VHDN doi hoi ddy manh
cudc cai cach hanh chinh, dan chu, trong sach,
chuyén nghi€p va hién dai hoa. Diéu can nhidn manh
hién nay 12 tiép tuc x6a bo co ché “xin-cho”, x6a bo
nhitng thi tuc hanh chinh rudm ra gy ton kém, ting
chi phi dau tu va giam nang luc canh tranh ctia hang
hoa. Phai sip xép lai bd may tinh gon, khic phuc
chéng chéo, quan liéu, nang cao hiéu lyc va hi¢u
qua ctia bd may hanh chinh trong quan 1y diéu hanh.
Khic phuc tinh trang mot s6 cong chirc do kém
ning lyc va pham chat di lam sai léch nhimng chu
truong ding dan cia Pang va Nha nudc giy tro
ngai, phién ha ddi voi doanh nghiép.

“P6i véi doanh nghiép

Mt la, xac dinh myc tiéu, sit mang va tam nhin
mang tinh chién lugc.

Vai tro trudc tién cia nhitng nguoi 1anh dao dung
dau cong ty l1a xac dinh mot ké hoach rd rang va dat
ra mot dinh hudng chién lugc cho cong ty ciia minh.
Ké hoach va dinh huéng nay giap cho cong ty ay co
thé canh tranh trén thi truong va phat trién hoat
dong cua minh trong mét thoi gian dai. No cling
phai 1a mot qua trinh ma qua d6 nhimg nguoi diéu
hanh cong ty phat hién ra dugc nhitng diém yéu,
diém manh ciia cong ty, nhitng co hoi va khé khan
ma cong ty dd, dang va s& phai d6i mit.Vai tro cua
nguoi lanh dao cong ty khong chi dung ¢ viéc vach
ra ké hoach chién lugc ma con phai tiép xtc trao doi
v6i nhan vién cta minh va thay doi suy nghi ctia ho
nham thyc hién duoc nhitng cam két ciia minh vé
hudng phat trién méi cua cong ty. Nhitng nguoi lanh
dao cling phai giai thich twong tan nhiing gia tri va
niém tin chung ma moi nhan vién trong cong ty can
phai ghi nhé dé dat duoc ké hoach muc tiéu cua
cong ty. Piéu nay chic chin s& tic dong dén cach
thic lam viée cua ho.

Hai la, xay dung cach danh gia hi¢u qua hoat
dong cua cong ty.
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C6 mot ké hoach rd rang va mot dinh hudng
chién lugc 13 rat quan trong nhung nhu vay thi chua
du. Hau hét cac cong ty chi dimg lai & diy ma thiéu
di budc bién nhitng ké hoach chién luoc d6 thanh
viéc 1am cuy thé ¢ timg phong ban hay cic don vi
kinh doanh chién luoc khac nhau. Con dudng dé
phat trién vin hoa cong ty hudng t6i thanh cong 1a
bt dau qua trinh thao luan tu do cua nhitng ngudi
quan 1i cac phong ban vé muc tiéu ho mong mudn
trong cac khoang thoi gian han dinh. Muc tiéu dugc
vach ra cang cu thé bao nhiéu cang tét biy nhiéu.
DPdi voi mbi viée lam, can phai dat ra nhitng muc
tiéu hi€u qua chinh nham phuc vu cho ké hoach
chién lugc téng thé va nhirng muc tiéu d6 phai nhan
duogc su dong thudn cia ca cip lanh dao 1an doi ngii
nhan vién trong cong ty. Chi khi nao mét cong ty
lam dugc viéc nay thi nhiing ké hoach va tam nhin
chién luoc cta cong ty 4y méi c6 tinh thyc té va kha
thi.

Ba la, thuc hién nhitng muc tiéu dé ra.

Néu khong kién tri theo dudi nhitng muc tiéu dé
ra va khong dit ra ap luc nao dbi véi viéc khong
hoan thanh ké hoach d6 thi nhitng dong luc ké trén
cling s& tan bién. Piéu nay chic chin s& khién con
nguoi ta cd nhitng cam gidc ty thoa man véi chinh
minh. Chinh vi vay ma viéc kién tri thyc hién nhitng
muc tiéu da dé ra 12 mot cach tot dé loai trir sy tu
man trong cong vi€c. Nhitng nguoi quan ly cong ty
phai thuong xuyén cé nhiing cudc thdo ludn voi
nhan vién ctia minh dé ban bac vé tién bo trong cong
viéc va nhiing két qua da dat duoc. Néu khong dat
duoc nhitng myc tiéu dé ra thi ngudi lanh dao cong
ty phai d& nghi nhan vién ctia minh c6 bién phap
thyc hién ding dén va thyc hién nhiing muc ti€u do
cho t6i khi nao dat duge két qua nhu mong mubn thi
thoi. Mot cach hoan thanh cac muc ti€u mang tinh
chu dong hon d6 1a cach tap trung ngan ngura viéc
khong hoan thanh muyc tiéu, cach nay s€ luon hiéu
qua hon viéc ngéi chd cho dén khi moi viéc da ra
khoi tam kiém soat chang han nhu nhitng muyc tiéu
hay thoi han bi bo 16.

Bén la, ché do khen thuong, ky ludt trén co so
céng bang.

Khen thuéng khong cong bang chinh 1a mot cach
chic chin nhat dé hiy hoai con duong di toi thanh
cong ciia mot cong ty. Khen thuong nhu nhau dbi
v6i moi nhan vién du cho két qua cong viée ho lam
c6 khac nhau 12 mot viéc 1am thiéu sy cong bf‘?lng.

Nhung nhiéu nguoi lanh dao cac cong ty lai khen
thudng nhan vién cia minh mét cach khong hop ly.
Ho giai thich rang s& rat mat thoi gian dé thuc sy
giai quyét van dé nay. Vi vay ma nhiéu cong ty da
thudng cho toan by nhéan vién trong cong ty mot
murc tién thudng nhu nhau hodc nhéan vién nao ciing
¢6 s6 thang duoc huong thudng bang nhau du cho
muc dg hiéu qua cong viéc cua ho co khac nhau.

Néu ngay tir dau nhitng tiéu chi khen thudng
duoc dé ra mot cach rd rang va vi€c danh gia hi¢u
qua cong viéc dugc lam mdt cach chuyén nghiép thi
s& khong gap van dé gi khi gin lién hiéu qua cong
viéc vdi viéc khen thudng. Khen thuong ¢ day
khong chi dé cap dén viéc khen thuong vat chit ma
con bao ham ca khen thuéng vé mat tinh thin nhu
su thira nhan cua cép trén vé thanh tich ca nhan cta
ban, nhitng 161 khen ngoi chan thanh, nhiing 101
dong vién khich 1¢ va sy phan hdi tich cuc tir phia
lanh dao cong ty.

Nam la, xay dyng moi truong lam viéc minh bach
va tin tudng nhau

Mot moi truong lam viéc cdi mo noi ma nguoi
nhan vién c6 thé chia sé thong tin va kién thirc mot
cach tu do thoai mai chic chin sé tao diéu kién tot
dé cho mot cong ty c6 thé dat dugc nhitng muc tiéu
ctia minh. 80% céc van dé trong cac cong ty 1a co
lién quan dén viéc giao tiép hay thiéu su giao tiép
gifta cac c4 nhan trong cong ty. Viéc hiéu 1am, cach
nghi sai hay giai thich sai... xay ra trong cac cong
ty déu 1a boi nguoi ta khong trao doi v6i nhau li do
clia viéc 1am ciia minh. Béi véy, nhiing quyét dinh
trong cong ty duoc dua ra can duoc ban bac trude.
Thong thuong, chinh nhitng nguoi 1anh dao cong ty
chtr khong phai cong viéc lai 1a nguyén nhan lam
cho cac nhan vién cam thay lo s va lam cho ho roi
vao sy im ling bét loi. Nhiing ai khong ¢6 co hoi dé
n6i 1én ¥ kién, quan diém hay dua ra mot 10i dé nghi
nao ctia minh do6 s& tro nén khong hai long, bat man.
Hau qua cua viéc nay 1a ho khong lam viéc hét kha
ning cua minh. Ho khong con mudn tim toi ra
nhiing y twdng méi, 4p dung nhing cai tién hay thay
d6i nao vi so bi cap trén khién trach.

Sau la, Loai bo van dé tranh gianh quyén luc
trong cong ty.

Su tranh gianh quyén lyc trong cong ty s& can tro
su phat trién cia mdi quan hé tin twong 13n nhau
giita moi ngudi trong cong ty. Nhiing viéc 1am thiéu
lanh manh nhu thién vi, vay canh phe phai, phao tin
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d6n thdi va 1am hai nhau sau lung... s& trd nén pho
bién trong mot cong ty néu nhitng ngudi didu hanh
va lanh dao cong ty d6 khong co nguyén tic,chinh
kién va phuong thirc quan 1i nhan sy chuyén nghiép.
Nhiing 101 phé binh mang tinh xay dung nén dugc
st dung nhu mdt phuong tién cai thién cac van dé
mot cach thuc sy chir khong phai nhu mét vii khi tra
thi dung dé ha guc ké khac.Van dé nay phai duoc
dtng hang dau vi nd xda bo duoc tinh so sét cia
nhan vién tai noi 1am viéc. Nham loai bo nhing van
dé lién quan dén quyén lyc thi nhitng ngudi lanh
dao cong ty phai xir li nghiém khic nhimg hanh vi
ma lam cho moi ngudi khong tin tudng 1an nhau va
tao nén khoang cach gilta moi nguoi trong cong ty
d6.Tat ca nhitng hanh dong tranh gianh quyén luc
trong cong ty s& chang dem lai cho ai mot chit loi
ich gi. Su that & day 1a néu ngudi ta lac nao ciing
phai canh ching sau lung minh thi hdu nhu ho
khong thé tap trung duoc vao viéc hoan thanh
nhitng muc tiéu cta cong ty, vi thé ma hiéu qua lam
viéc cling bi anh hudng xau.

Bay la, xdy dung mot tinh thin tap thé viing
manh théng qua xac dinh nhiing gié tri cot yéu.

Khi phat trién “van hoa 1am viéc” c¢6 hiéu qua thi
khong gi co thé thay thé duoc viéc tao dung nén mot
tinh than tap thé vimg manh trong doi ngii nhan vién
cong ty. Bé 1am duoc diéu d6, moi ngudi trong cong
ty 4y can phai cing cam két voi nhau rang ho c6
chung mot vai niém tin ndo d6. Nhan vién phai tin

Tai liéu tham khdo:

tuong 1an nhau.Cach t6t nhit d& moi ngudi trong
cong ty nhan thirc dugc nhing niém tin ho cing
chia sé d6 13 thong qua nhing gia tri cot yéu ma tat
ca moi ngudi déu chdp nhan va ¢ d6 nguoi ta tran
trong chinh ban than ho. Khi phuc vu cho muc dich
clia cong ty 1an ca nhan nhiing gia tri nay khong
nhitng cho phép ngudi ta c6 cam giac vé su thanh
cong ma con ca cam giac dung dan vé viéc ho ludn
kién dinh véi nhimg nguyén tic ma ban than ho tran
trong.

3. Két luan

Vian hoéa doanh nghiép dugc biét dén nhu mot
nhan té tao nén sy thanh cong cua doanh nghiép,
mac du vay song & Nghé An viéc xay dung phat
trien VHDN van con nhiéu khé khian. Dé doanh
nghiép phat trién nhanh va bén viing, mot trong
nhitng bi quyét thanh cong d6 1a xay dung thanh
cong mo hinh VHDN dic thu Nghé An. bén lc tu
nd, moi truong van hoa s€ tao ra sitc manh cam hoa,
dong vién doanh nghiép nd lyc. Tuy nhién, can y
thirc sdu sic rang xay dung VHDN khong chi mét
vai thang, vai nam. Pay la quéa trinh lao dong
nghiém tac 1au dai va bén bi cua tit ca cac thanh
vién trong doanh nghiép ma trong d6 quyét dinh 1a
lanh dao doanh nghiép. Néu ching ta lam viéc
nghiém tuc, sang tao thi chic chin sy thanh cong d6
s& dén. Ping nhu Khong Tt nodi “con duong van
ddm bét dau tir bude nho”. O
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